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PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD

INGRESO AL HOTEL

Senalética medidas de bioseguridad

Desinfeccion de calzado
Toma de temperatura
Desinfeccion de manos con gel antibacterial

Botones acompanara en el proceso
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RECEPCION

Elementos de bioseguridad para proteccion
pe rsonal (careta —tapaboca — guantes)

Gel antibacterial

Confirmacion datos en pre-registro del huésped
Validacion de garantia de pago

Mantener distancia fisica

Medios de pago sin contacto fisico

Informar protocolos bioseguridad en el hotel



PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD .

BOTONES

Elementos de bioseguridad para proteccion
persona/l, [{careta — tapaboca — guantes)

Mantener distancia fisica

' Desinfeccion de equipaje
/| |Kcomparamiento y entrega de habitacién (sin
ingresar)
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DESAYUNO
RESTAURANTE TIERRA DE CANTORES

Elementos de bioseguridad para proteccion
personal (careta — tapaboca — guantes)

Desayuno en restaurante Tierra de Cantores

Tener en cuenta horario del servicio desayuno

Reservar hora para consumo de desayuno en restaurante
entre las 6:30am y 9:30am (aforo reducido)

Desinfeccion de manos con gel antibacterial
Mantener distancia fisica
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DESAYUNO PARA LA Hf_ABITACIC')N = VIAJERO

Desayuno a la habitacidn: |
Elementos de bioseguridad para proteccion personal (careta~tapaboca -

guantes)
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Reservar hora para consumo de’ desayuno eﬁ restaurante é%tre las
6:30am y 9:30am (aforo reducido) SR

Desinfeccién de manos con gel antibacterial Co0t .
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ALMUERZO - CENA
RESTAURANTE TIERRA DE CANTORES

Elementos de bioseguridad para proteccion personal (careta
— tapaboca - guantes)

Lavado de manos (agua y jabon antibacterial) y
desinfeccion con gel antibacterial

Mantener distancia fisica entre comensales
Mesas sin utensilios (servilleteros, salsas, individuales, etc.)
Cartas digitales (codigo QR)

Room service (alimentacion y cuberteria protegidos,
personal no ingresara a la habitacion)
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RESERVAS - COMERCIAL

Elementos de blosegurldad para proteccion personal (careta
—tapaboca)

Gel antlbacterlal

Enviar por correo protocolos de bioseguridad a nuestros
clientes v Y

Confirmar medlo de pago ho presenciales

Confirmada la reserva enV|o de pre- reglstro y ancuesta dej I~
pre-regsitro . . Lo 3

- "Recomendaciones de bioseguridad a los V|S|téntes en la |
oficina | LT
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ASEO EN HABITACIONES

-

-+ - Elementos de hidseguridad para proteccion personal
'_ = ’(careta tapaboca guantes)

Habltauones Sin papelerla (revistas, cartas de room
_service, brochure, informacion general)

~Neveras desconectadas, sin surtido minibar
—E —\:Agao sin presencia del huésped
Retlrc de lenceria evitando contacto con el cuerpo
‘f' Desmfeccmn de todos loselementos
nglenlzauon de la hab|tac:|on antes de salir
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AREAS — ASENSORES — LOBBY

. Elementos de bioseguridad para proteccion
personal (careta — tapaboca - guantes)

.~ Gel antibacterial en cada piso a la entrada del
ascensor

- Una persona dentro del ascensor
. Desinfeccion de todos los ambientes
. Higienizacion de areas
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SALONES

257

Elemeﬁtos de blosegurldad para proteccion personal (careta
—tapaboca guantes)

Charla informativa sobre segurldad Y bioseguridad

Montajes-de salones de acuerdo @ capaCIdad maX|ma POL- .
distanciamiento fisico PRSI L

Lavado de manos con agua y jabon antibacterial antes del
ingreso a los salones

Aseo de bahos minimo 3 veces al dia’ i~ /' L

Servicio dlrecto alos asnste/.ntes (no estauen de agua y
cafe/no serV|C|o buffet)J LN S a2
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MANTENIMIENTO

Elementos de bioseguridad para proteccion
oersonal (Caréta tapaboca - guantes)

)lstanuamlgnto fisico

Desmfecd“[on de todos los elementos 3 veces
al dia i
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Higienizacion de areas
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